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El: Culture générale et expression

Présentation de I’épreuve:

L'épreuve Culture Générale et Expression (E1) a pour objectif de développer la capacité
de réflexion, d’'analyse et de communication des étudiants. Il inclut des activités telles que
la lecture, la rédaction et I'expression orale, essentielles pour une formation en BTS Podo-
Orthésiste.

Ce bloc permet d’acquérir une culture solide et d’améliorer les compétences
linguistiques nécessaires dans le domaine professionnel. Maitriser ce bloc contribue
significativement & la réussite globale de la formation et prépare les étudiants & mieux
communiquer avec leurs futurs clients et collégues.

L'épreuve E1"Culture générale et expression” posséde un coefficient de 2, représentant 6
% de la note finale. Une bonne maitrise de I'expression écrite et de la structuration des
idées est essentielle pour bien réussir cette épreuve.

Conseil :

Pour réussir le bloc Culture Générale et Expression, il est important de s'investir
réguliérement dans la lecture et la rédaction. Pratique I'expression écrite en tenant un
journal ou en rédigeant des résumés de tes lectures. Participe activement aux discussions
en classe pour améliorer ton expression orale.

N’hésite pas & demander des retours sur tes travaux pour progresser continuellement. La
régularité et la diversité des activités te permettront de maitriser ce bloc et d’'en tirer le
meilleur pour ta carriére.

Table des matiéres

Chapitre 1: Comprendre, interpréter, et apprécier des textes variés Aller
1. Comprendre un texte Aller
2. Interpréter un texte Aller
3. Apprécier un texte Aller
4. Méthodes d'analyse de texte Aller
5. Exemples concrets Aller
Chapitre 2: Rédiger des essais argumentatifs et nuancés Aller
1. Comprendre l'essai argumentatif Aller

Développer des arguments solides Aller

Nuancer les arguments Aller

2
3
4. Utiliser un langage clair et précis Aller
5

Structurer l'essai efficacement Aller




6. Intégrer des éléments chiffrés et visuels

Chapitre 3 : Construire et défendre une opinion personnelle

1. Comprendre l'opinion personnelle

2. Construire une opinion solide

3. Défendre son opinion

4. Techniques avancées de défense

5. Evaluer et ajuster son opinion

Chapitre 4 : Analyser des situations professionnelles en lien avec le théeme

1. Identification de la situation professionnelle

Analyse des facteurs influents

2
3. Evaluation des options possibles
4

Sélection de la meilleure solution

5. Mise en ceuvre et suivi

Chapitre 5 : Développer une posture critique face aux discours

1. Comprendre les discours

2. Identifier les biais et les opinions

3. Développer des compétences d'analyse critique

4. Appliquer la posture critique dans la vie quotidienne




Chapitre 1: Comprendre, interpréter, et apprécier des textes
variés

1. Comprendre un texte:

Identifier les idées principales :
Pour bien comprendre un texte, il est essentiel d'identifier ses idées principales. Cela
permet de saisir 'essence du message.

Repérer les informations clés :
Les informations clés comme les dates, les noms et les faits importants facilitent la
compréhension globale du texte.

Analyser le vocabulaire :
Un vocabulaire précis et adapté au domaine podo-orthésiste est crucial pour bien
interpréter les termes techniques.

Utiliser des outils de repérage :
Les surligneurs et les annotations aident & distinguer les parties importantes du texte.

Faire des résumeés:
Rédiger des résumés permet de synthétiser les informations et de vérifier la
compréhension du texte.

2. Interpréter un texte:

Comprendre le contexte :
Le contexte historique et culturel influence la signification d'un texte et aide & mieux
linterpréter.

Identifier les intentions de I'auteur :
Détecter les objectifs de I'auteur permet de saisir le message sous-jacent du texte.

Faire des liens avec les connaissances préalables :
Relier le contenu du texte d ce que tu connais déjd facilite une interprétation plus riche et
nuancée.

Utiliser des perspectives multiples:
Adopter différentes perspectives aide & comprendre les divers aspects du texte.

Analyser les arguments :
Evaluer la force des arguments présentés dans le texte permet de juger leur pertinence.
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E2: Langue vivante étrangére A : Anglais

Présentation de I’épreuve:
L'épreuve E2: Anglais permet aux étudiants de développer leurs compétences
linguistiques en anglais, essentielles pour exercer en tant que podo-orthésiste.

Cette formation vise & améliorer la compréhension et I'expression orale et écrite, facilitant
la communication dans un contexte professionnel international.

L'épreuve E2 "Langue vivante étrangére A : Anglais” a un coefficient de 2, soit 6 % du total.
Une bonne préparation en compréhension et en expression orale est nécessaire pour
optimiser ses résultats et améliorer ses compétences en communication professionnelle.

Conseil :

Pour réussir ce bloc, pratique régulierement I'anglais & 'oral et & I'écrit. Utilise des
ressources comme des articles spécialisés et des vidéos professionnelles. Participe
activement en classe et n'hésite pas a converser avec des anglophones.

Organise des sessions d'étude en groupe et demande de l'aide si nécessaire pour
renforcer tes compétences.

Table des matieres

Chapitre 1: Compréhension de I'oral & un niveau B2 Aller
1. Techniques d'écoute active Aller
2. Stratégies pour améliorer la compréhension orale Aller
3. Compréhension détaillée Aller
4. Evaluation de la compréhension Aller
5. Outils et ressources pour la compréhension orale Aller
Chapitre 2: Production et interaction orales fluides Aller
1. Les fondamentaux de I'expression orale Aller
2. Techniques d'interaction orale Aller
3. Outils pour une interaction fluide Aller
4. Exemples pratiques Aller
Chapitre 3 : Utilisation d'un vocabulaire professionnel adapté Aller
1. Importance du vocabulaire professionnel Aller
2. Sélection des termes appropriés Aller
3. Contextualisation du vocabulaire Aller
4. Outils pour enrichir le vocabulaire Aller
5. Pratique réguliére Aller



Chapitre 4 : Construire des arguments solides en anglais

1. Comprendre la structure d'un argument

2. Utiliser des sources fiables

3. Structurer 'argumentation en anglais

4. Techniques de persuasion

5. Revoir et améliorer son argumentation

6. Utiliser des exemples concrets

Chapitre 5 : Communiquer efficacement dans des contextes professionnels ................

1. L'importance de la communication en milieu professionnel

2. Les différents types de communication

3. Les compétences clés pour une communication efficace

4. Les outils de communication professionnelle

5. Les bonnes pratiques de communication

6. Tableau des types de communication et leur efficacité

7. Adapter sa communication selon le contexte

Chapitre 6 : Analyser des documents techniques en anglais

1. Comprendre le contexte technique

Identifier les termes clés

Analyser la structure du document

Interpréter les données techniques

Résumer les informations essentielles
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Utiliser des outils d’analyse




Chapitre 1: Compréhension de I'oral & un niveau B2

1. Techniques d'écoute active:

Identifier les idées principales :
Pour bien comprendre un discours, il est essentiel de repérer les idées clés. Cela permet de
saisir I'essentiel sans se perdre dans les détails.

Prendre des notes efficaces:
Prendre des notes permet de retenir linformation. Utiliser des abréviations et des symboles
peut rendre ce processus plus rapide.

Faire des prédictions:
Avant d'écouter, anticiper le contenu en se basant sur le titre ou le contexte aide & mieux
suivre le discours.

Reformuler mentalement:
Répéter mentalement ce qui est compris renforce la compréhension et permet de
détecter les points manqués.

Maintenir la concentration:
Eliminer les distractions et se focaliser sur Iécoute améliore la compréhension globale.

2. Stratégies pour améliorer la compréhension orale:

Ecouter réguliérement:
Pratiquer 'écoute quotidienne, par exemple 30 minutes par jour, augmente la familiarité
avec la langue parlée.

Varier les sources :
Utiliser différents supports comme les podcasts, les vidéos et les conversations aide &
s'adapter & divers accents et registres de langue.

Utiliser des supports visuels:
Regarder des vidéos avec sous-titres permet de lier le son aux mots écrits, facilitant la
compréhension.

Participer a des discussions:
Interagir avec d'autres personnes en langue cible renforce les compétences d'écoute en
situation réelle.

Réviser le vocabulaire :
Connaitre un large éventail de mots augmente la capacité & comprendre différents sujets.
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E3 : Elaboration d’un projet thérapeutique en podo-

orthésie

Présentation de I'épreuve:

Dans le cadre du BTS Podo-Orthésiste, le bloc E3 se focalise sur I'élaboration d’un projet
thérapeutique. Il s'agit de concevoir un plan de traitement personnalisé pour chaque
patient, en tenant compte de son diagnostic, de ses besoins spécifiques et des solutions
orthétiques adaptées.

Ce bloc permet de développer des compétences en analyse clinique, en choix des
dispositifs et en suivi des patients pour garantir une prise en charge efficace et sur
mesure.

L'épreuve E3 "Elaboration d’un projet thérapeutique en podo-orthésie” affiche un
coefficient de 9, correspondant & 28 % de la note globale. Cette épreuve est fondamentale
puisqu'elle évalue la capacité du candidat & concevoir et adapter des appareillages
thérapeutiques spécifiques.

Conseil :

Pour réussir ce bloc, il est essentiel de bien comprendre les besoins des patients et de
maitriser les différentes techniques de traitement. Pratique régulierement des études de
cas et collabore avec tes pairs et professionnels de santé pour enrichir tes compétences.

Reste également informé des nouvelles avancées dans le domaine de la podo-orthésie
et n'hésite pas a solliciter des retours d'expérience pour t'‘améliorer continuellement.

Table des matiéres

Chapitre 1: Prendre en charge et accueillir la personne prise en soins Aller
1. L'accueil du patient Aller

2. La communication avec le patient Aller

3. Lorganisation des soins Aller

4. L'environnement de soin Aller

5. La gestion administrative Aller
Chapitre 2: Elaborer un diagnostic précis en podo-orthésie Aller
1. Importance d’'un diagnostic précis Aller

2. Collecte des informations cliniques Aller

3. Examen clinique du pied Aller

4. Analyses complémentaires Aller

5. Elaboration du plan de traitement Aller

6. Utilisation de tableaux pour le diagnostic Aller



Chapitre 3 : Formaliser des objectifs thérapeutiques adaptés

1. Comprendre les objectifs thérapeutiques

Formulation d'objectifs SMART

Priorisation des objectifs

Suivi et ajustement des objectifs

Utilisation d'outils de mesure
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Communication des objectifs

7. Exemples pratiques
Chapitre 4 : Informer et conseiller la personne prise en soins et son entourage ...............

1. Importance de linformation

2. Techniques de communication

3. Conseiller efficacement

4. Communication avec l'entourage

5. Utilisation d'outils et ressources

6. Aspects légaux et éthiques

Chapitre 5 : Apporter des conseils techniques aux professionnels de santé ...

1. Comprendre les besoins techniques

Communication efficace

Proposition de solutions techniques

Formation et support technique

Suivi et évaluation des interventions

Utilisation d'outils technologiques

Gestion des ressources
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Collaboration interprofessionnelle

9. Adaptabilité et innovation

10. Ethique et confidentialité

Chapitre 6 : Intégrer le numérique dans le projet thérapeutique

1. Limportance du numérique dans la podo-orthésie

2. Les outils numériques disponibles

3. Intégration du numérique dans le suivi thérapeutique

4. Avantages et défis de l'utilisation du numérique

5. Etudes de cas et exemples pratiques

Chapitre 7: Utiliser efficacement les outils numériques en santé

1. Les outils numériques essentiels en podo-orthésie

2. Avantages des outils numériques en podo-orthésie

3. Sécurité et confidentialité des données




4. Intégration des outils numériques dans la pratique quotidienne

5. Impact des outils numériques sur la qualité des soins




Chapitre 1: Prendre en charge et accueillir la personne prise en
soins

1. L'accueil du patient:

Créer une premiére impression positive :
L'accueil est la premiére étape de la prise en charge. Un sourire et une attitude
bienveillante peuvent augmenter la satisfaction du patient de 80%.

Impact de I'accueil sur la satisfaction des patients

Armbiance générale 6%

Disponibilité du personnel 2%

Propreté des installations

——

Clarté des informations

Temps d'attente

Attitude bienveillante 78%

Sourire du personne T5%

Accueil chaleureus 80%

o

20 40 &0 80 100
Augmentation de la satisfaction (%)

Organisation de I'espace d'accueil :
Un espace propre et bien organisé facilite le confort du patient et réduit le stress avant les
soins.

Gestion des temps d'attente :
Assurer un temps d'attente minimal améliore I'expérience du patient. En moyenne, moins
de 15 minutes est idéal.

Identification des besoins spécifiques:

Chaque patient a des besoins uniques. Prendre le temps de les identifier permet une prise
en charge personnalisée.

Respect de la confidentialité :

Garantir la confidentialité des informations personnelles renforce la confiance entre le
patient et le podo-orthésiste.

2. La communication avec le patient :

Ecoute active:

Obtenir les 166 Fiches de Révision


https://btspodo.fr/fiches-de-revision

E4 : Mise en ceuvre des appareillages orthopédiques

relevant du domaine d’activités du podo-orthésiste

Présentation de I'épreuve:

L'épreuve E4 se concentre sur la mise en ceuvre des appareillages orthopédiques
spécifiques au métier de podo-orthésiste. Il englobe toutes les étapes, de la conception &
lajustement des dispositifs, assurant ainsi une adaptation optimale aux besoins des
patients.

Cette épreuve permet de maitriser les techniques de fabrication, de pose et de suivi des
orthéses et semelles, garantissant le confort et I'efficacité des solutions apportées.

L'épreuve E4 "Mise en ceuvre des appareillages orthopédiques” est la plus importante
avec un coefficient de 11, représentant 34 % du total. Cette épreuve pratique est cruciale
pour démontrer la maitrise technique de la fabrication et de I'ajustement des dispositifs
podo-orthopédiques.

Conseil :

Pour réussir cette épreuve, pratique réguliérement les techniques apprises et participe
activement aux ateliers. N'hésite pas & solliciter des retours de tes formateurs pour
améliorer ta précision et ta réactivite.

Reste curieux et informé des derniéres innovations dans le domaine pour offrir le meilleur &
tes futurs patients.

Acceés au Dossier E4

En vue de limportance de I'épreuve E4 dans la moyenne finale du BTS et de la facilité a
gagner les points lorsqu'on a les bonnes méthodes, nous avons décidé de créer une
formation compléte a ce sujet : www.btspodo.fr/dossier-e4.

Contenu du DossierE4:

1. Vidéo1- Prothéses pratiques pour les prothésistes-orthésistes : 29 minutes de
vidéo abordant toutes les informations & connaitre & ce sujet.

2. Vidéo 2 - Connaissances en pathologie pour orthésistes : 21 minutes de vidéo pour
évoquer toutes les notions & maitriser et &tre 100% prét(e) pour le jour J.

3. Vidéo 3 - Rééducation pour prothésistes et orthésistes : 23 minutes de vidéo pour
te délivrer des astuces pour te faire grimper ta note.

1. Fichier PDF - 36 Fiches de Révision : E-Book abordant les notions & connaitre

Découvrir le Dossier E4


http://www.btspodo.fr/dossier-e4
https://btspodo.fr/dossier-e4

E5 : Veille professionnelle et étude dans le domaine de

la podo-orthésie

Présentation de I’épreuve:

L'épreuve E5 : Veille professionnelle et étude dans le domaine de la podo-orthésie
permet aux étudiants de rester informés des derniéres avancées et recherches dans le
secteur.

Ce bloc de compétences implique la collecte, lanalyse et l'interprétation dinformations
pertinentes pour améliorer la pratique professionnelle. Les étudiants apprennent a utiliser
diverses sources d'information, & évaluer la fiabilité des données et d les intégrer dans
leur travail quotidien.

L'épreuve E5 "Veille professionnelle et étude en podo-orthésie” posséde un coefficient de
4, soit 12 % de la note finale. Elle évalue la capacité du candidat & rester informé des
évolutions du secteur et @ mener des études approfondies sur des innovations
thérapeutiques.

Conseil :

Pour réussir ce bloc, il est essentiel de développer des habitudes de veille réguliéres.
Utilise des outils en ligne tels que des bases de données scientifiques, des revues
spécialisées et des réseaux professionnels.

N'hésite pas & participer d des séminaires et des conférences pour élargir tes
connaissances. Organise tes recherches de maniére méthodique et veille & documenter
tes sources pour pouvoir y référer facilement. Enfin, partage tes découvertes avec tes
pairs pour enrichir ton réseau professionnel.

Table des matieres

Chapitre 1: Effectuer une veille informationnelle active et pertinente Aller
1. Comprendre la veille informationnelle Aller
2. Mettre en place une veille efficace Aller
3. Analyser les informations recueillies Aller
4. Diffuser et partager les informations Aller
5. Evaluer et améliorer la veille informationnelle Aller
Chapitre 2: Mettre d jour ses connaissances en podo-orthésie régulierement .............. Aller
1. Llimportance de la mise & jour des connaissances Aller
2. Méthodes pour se tenir informé Aller
3. Formation continue et stages Aller

4. Utilisation des technologies et ressources en ligne Aller



5. Réseautage et participation & des conférences

6. Evaluation des nouvelles techniques et matériaux

7. Gestion du temps pour la formation continue

8. Utilisation des réseaux sociaux professionnels

9. Participation & des forums et groupes de discussion

10. Evaluation continue des compétences

Chapitre 3: Mener des études et des recherches dans le domaine

1. Définir l'objectif de I'étude

2. Méthodologie de recherche

3. Outils et techniques utilisées

4. Présentation des résultats

5. Ethique et déontologie dans la recherche

Chapitre 4 : Elaborer des communications adaptées a différents publics

1. Identifier les publics cibles

. Adapter le message

2
3. Utiliser les canaux de communication appropriés
4

Tenir compte des différences culturelles et sociales

5. Evaluer et ajuster la communication

Chapitre 5 : Assurer la sécurité de son environnement numérique de travail

1. Comprendre les menaces numériques

Mettre en place des mesures de protection

2
3. Assurer la sécurité des dispositifs
4

Sensibiliser et former les utilisateurs

5. Surveiller et auditer la sécurité

Chapitre 6 : Réagir efficacement face aux incidents numériques

1. Identifier I'incident

. Communication lors d'un incident

Prévention future

2
3. Gestion et résolution de lincident
4
5

. Analyse post-incident




Chapitre 1: Effectuer une veille informationnelle active et
pertinente

1. Comprendre la veille informationnelle :

Définition de la veille :
La veille informationnelle consiste a surveiller de maniére continue les informations
pertinentes dans un domaine spécifique pour rester & jour.

Objectifs de la veille :
L'objectif principal est de collecter des informations utiles pour prendre des décisions
éclairées et anticiper les évolutions du secteur.

Types de veille :
Il existe plusieurs types de veille, notamment la veille technologique, concurrentielle,
réglementaire et stratégique.

Importance pour les podo-orthésistes :
Pour les étudiants en podo-orthésie, la veille permet de se tenir informé des derniéres
innovations et des normes en vigueur.

Méthodologie de base :
La veille nécessite une méthodologie structurée comprenant la définition des sources, la
collecte, I'analyse et la diffusion des informations.

2. Mettre en place une veille efficace :

Définir les objectifs :
Clarifier ce que I'on souhaite surveiller permet de cibler les sources dinformation
pertinentes.

Identifier les sources d'information :
Inclure des sites web spécialisés, des revues scientifiques, des réseaux sociaux
professionnels et des bases de données.

Utiliser des outils de veille :
Des outils comme Google Alerts, Feedly ou Mention facilitent la collecte automatique des
informations.

Organiser les informations collectées :
Classer les données par pertinence et par théme pour une analyse efficace ultérieure.

Evaluer la qualité des sources::
S'assurer que les sources sont fiables et & jour afin de maintenir la pertinence de la veille.

Obtenir les 166 Fiches de Révision
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E6 : Organisation des activités et gestion des

ressources

Présentation de I'épreuve:
L'épreuve EB vise & former les podo-orthésistes & organiser efficacement leurs activités
et & gérer les ressources disponibles.

Cela inclut la planification des téches, la gestion du temps, et I'utilisation optimale des
matériels et des outils professionnels. Maitriser ce bloc permet de garantir un
fonctionnement fluide et efficace en milieu professionnel.

L'épreuve E6 "Organisation des activités et gestion des ressources” posséde un
coefficient de 4, représentant également 12 % de la note finale. Elle teste les compétences
en gestion et en planification des tdches essentielles & la bonne marche d'un service
podo-orthopédique.

Conseil :

Pour réussir cette épreuve E§, il est essentiel de développer de bonnes compétences en
gestion du temps et d'organisation. Utilise des outils comme les plannings ou les
applications de gestion pour structurer tes activités quotidiennes.

N'hésite pas & prioriser tes téches et d déléguer lorsque c'est possible. En outre, veille a
bien utiliser les ressources ¢ ta disposition en apprenant & optimiser l'utilisation des
équipements et des matériaux.

Table des matieres

Chapitre 1: Participer d la gestion administrative des dossiers patients Aller
1. Collecte des informations patient Aller
2. Gestion des rendez-vous et des plannings Aller
3. Facturation et gestion financiére Aller
4. Communication avec les patients et les partenaires Aller
5. Maintenance et archivage des dossiers Aller
Chapitre 2: Elaborer des devis conformes & la nomenclature Aller
1. Comprendre la nomenclature Aller
2. Structurer le devis Aller
3. Calculer les colts avec précision Aller
4. Vérifier la conformité du devis Aller
5. Utiliser des outils adaptés Aller
Chapitre 3 : Gérer administrativement la structure professionnelle Aller

1. Gestion des ressources humaines Aller




2. Gestion financiére
3. Gestion administrative
4. Gestion de la communication

5. Gestion des installations

Chapitre 4 : Manager efficacement les équipes de travail

1.
2
3.
4

5.

Chapitre 5: Collaborer a la gestion juridique et comptable de la structure

1.

2
3.
4
5.
Chapitre 6 : Gérer les ressources matérielles de maniére efficiente
1. Planification des ressources matérielles
2. Gestion des stocks
3. Optimisation des coults

4. Maintenance des équipements

5. Suivi et évaluation

Comprendre le leadership

Communication efficace

Motivation des membres

Gestion des conflits

Organisation du travail en équipe

Comprendre les bases de la gestion juridique

Maitriser la gestion comptable

Travailler avec des professionnels

Outils et systémes de gestion

Suivi et évaluation

Chapitre 7: Accéder et traiter les données de santé dans le respect de la réglement. ..

1.
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Introduction aux données de santé

Acceés aux données de santé

Traitement des données de santé

Sécurité et confidentialité

Sanctions et implications en cas de non-respect

Bonnes pratiques

Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller



Chapitre 1: Participer d la gestion administrative des dossiers
patients

1. Collecte des informations patient:

Saisie des données personnelles:

Il est essentiel de recueillir avec précision les informations personnelles des patients, telles
que le nom, la date de naissance et les coordonnées. Une erreur dans ces données peut
entrainer des complications administratives. En moyenne, 2% des dossiers contiennent
des informations erronées dues & une saisie incorrecte.

Répartition des Erreurs dans les Informations Personnelles des Patients

AUtres erfeurs

Adresse email invalide

Muméra de téléphone errondé

Adresse incorrecte

Coordonnées inexactes

Date de naissance erronée

Mom incarrect 0.7%

0.0 0 0.2 03 0.4 05 06 0.7
Paurcentage des Erreurs (%)

Enregistrement des antécédents médicaux:

Les antécédents médicaux permettent de personnaliser les traitements. Chaque dossier
doit inclure les maladies passées, les allergies et les traitements en cours. Un
enregistrement complet améliore la qualité des soins de 30%.

Organisation des documents administratifs :

Tous les documents, comme les rapports médicaux et les formulaires d’assurance,
doivent étre classés de maniére systématique. Une organisation efficace réduit le temps
de recherche de 50%.

Confidentialité des données:

La confidentialité des dossiers patients est primordiale. Il faut appliquer des mesures de
sécurité pour protéger les informations sensibles. En respectant ces normes, 100% des
données restent confidentielles.

Obtenir les 166 Fiches de Révision
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